DUREZA
¢Qué origina la dureza del agua?

El agua adquiere el calcio y magnesio que
determinan su dureza en su contacto con
los distintos tipos de terrenos por los que

circula el rio o el acuifero de donde
procede. Por lo tanto, el grado de dureza
del agua depende del caracter geoldgico
del suelo que atraviesa en su origen. Asi,
un suelo calizo genera mayores conteriidos
de cal que un suelo granitico.

¢Las aguas duras son
buenas para la salud?

La dureza del agua del grifo no supone
l ningun peligro para la salud humana, sino
todo lo contrario: el calcio y el magnesio

que caracterizan la dureza del agua son
esenciales para la salud.

Sabias que...

Una ingesta de entre 1y 1,5 litros de agua del grifo
de Emasagra aporta entre un 7% y un 15% de la
cantidad diaria recomendada de calcio, y entre un 5%
y un 20% de la cantidad diaria recomendada de
magnesio.

El Laboratorio vuelca todos los resultados de sus
analisis en el Sistema de Informacion Nacional de

Agua de Consumo o SINAC (http://sinac.msssi.es/
CiudadanoWeb/ciudadano/inicioCiudadanoAction.do)

Para mas informacion, accede a:
https://emasagra.aguasonline.es

Te proporcionamos el alimento
mas vigilado del mundo.

CANALES
DE CONTACTO

Atencion al Cliente
900 242 220
Contacta

https://emasagra.aguasonline.es/contacta

Oficina Virtual
https://emasagra.aguasonline.es

Teléfono de averias
900 444 342
24 horas, 365 dias al ano

Twitter
@emasagra

(Semasaqra

www.emasagra.es

CALIDAD DEL AGUA
~ eSemasaqra
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BEBE AGUA DEL GRIFO, AGUA DE CALIDAD
¢ Qué es el agua potable?

La Organizacién Mundial de la Salud y la Unién
Europea consideran el agua potable como aquella
que se puede beber cada dia, durante toda la vida,
sin riesgo para la salud. Esa es el agua que
llevamos hasta tu casa, superando con creces la
normativa sanitaria mas estricta.

;. Como se fija la calidad que
debe tener el agua del grifo?

La Unién Europea, siguiendo las recomendaciones
% de la Organizacion Mundial de la Salud, establece

los limites de determinados componentes presentes

en el agua. Muchos de estos no perjudican el cuerpo

humano -algunos incluso aportan beneficios- y otros
sélo si estan presentes en grandes cantidades.

¢ Como se asegura la potabilidad
del agua que llega a los hogares?

Elagua que llega a los hogares de Granada y su
Area Metropolitana es el agua més controlada
analiticamente. Para ello, Emasagra dispone de
sistemas de control automatico que permiten,
mediante un sistema de telemando y telecontrol, que
los indicadores de calidad del agua, Cloro Residual,
pHy Turbidez, estén controlados de modo continuo.

Estas mediciones se realizan tanto en las tomas de agua a la
salida de nuestra Estacion de Tratamiento de Aguas Potables
(ETAP) de Lancha del Genil, como en los distintos depésitos de
almacenamiento y distribucion y puntos de muestreo localizados
en la red de distribucion.

Estos controles automaticos vienen a complementar los
controles efectuados en el Laboratorio, en cumplimiento con lo
establecido por el RD 140/2003, de 7 de Febrero, por el que se
establecen los criterios sanitarios de la calidad del agua de
consumo humano, y en el Decreta 70/2009, de 31 de Marzo por
el que se aprueba el Reglamento de Vigilancia Sanitaria y
Calidad del Agua de Consumo Humana en Andalucia.

Se realiza una vigilancia analitica permanente que consta de:

e Mas de 250 puntos de muestreo a lo largo del sistema de
distribucion.

o Mas de 18.000 muestras recogidas al afio, desde la salida de
la planta de tratamiento hasta el grifo del consumidor, en la
que se realizan mas de 40.000 determinaciones analiticas de
mas de 100 parametros diferentes.

e | aboratorio propio acreditado en la Norma UNE-EN ISO/IEC
17025:2005, para Analiticas de Control de la ETAP, depésitos
y redes de distribucion.

e Uso de laboratorio externo con métodos acreditados en la
Norma ISO 17025, para los analisis completos indicados en
la reglamentacion.

® 25 estaciones de control remoto para vigilancia en continuo
de la cloracién del agua.

¢Quiénes son los responsables
de la calidad del agua de mi grifo?

El Ministerio de Sanidad y Consumo, las autoridades
W sanitarias de las Comunidades Auténomas, la
[ ] empresa suministradora y cada consumidor, el cual
tiene la responsabilidad de cuidar el agua potable
dentro de su propiedad, efectuando, por ejemplo, un
mantenimiento correcto de su instalacion interior.

¢ Es necesario instalar dispositivos
domeésticos como los descalcificadores o
filtros de 6smosis inversa para mejorar la
calidad del agua?

/\ El agua del grifo es potable y cumple todas las

normativas de calidad establecidas por la legislacion.

Por ello, no es necesario adquirir ningln dispositivo
adicional para tratar esta agua. Si que hay que
senalar que si no se eligen adecuadamente estos
dispositivos, no se controlan regularmente y no se
hace el mantenimiento recomendado, podrian
aparecer riesgos para la salud (contaminacién por
bacterias, desmineralizacién excesiva del agua,
concentraciones elevadas de sodio, etc.).

¢Qué influye en el sabor
y olor del agua del grifo?

El agua de consumo humano tiene en su
composicion sales y sustancias que le dan un
sabory un olor particulares, y que no son dafinas
para la salud. Por lo tanto, que el agua tenga un
determinado gusto y olor no debe considerarse
como indicador de agua no potable.

Si el agua de mi casa, de repente,
tiene una apariencia, un sabor o un olor
desagradable, ;se puede beber?

@ En el caso de que, de forma puntual, su agua salga

sucia, con un sabor u olor desagradables, le
recomendamos que se ponga en contacto con
nuestro servicio de atencion al cliente.

CLORO
¢Qué es el cloro?

El cloro es el desinfectante de agua mas utilizado en
el mundo, por su efectividad y fiabilidad para eliminar
todo tipo de microbios nocivos que puedan contener el
agua, las tuberias de suministro o los depdsitos de
almacenamiento. El cloro que se anade al agua de
consumo humano es una dosis minima de garantia
sanitaria -marcada por la legislacién- totalmente
inofensiva para la salud de las personas. Por ello, la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS] lo recomienda
como el desinfectante mas indicado para el agua.

De hecho, la cloraciéon del agua potable es uno de los avances
mas significativos en la proteccion de la salud publica.

¢ Qué cantidad de cloro
contiene el agua del grifo?

Segun la normativa estatal vigente (Real Decreto 140/2003,
transposicion de la Directiva Europea 98/83/CEJ, la concentracion
de cloro en el agua de consumo humano no debe superar 1 mg/L,
si bien se trata de un parametro indicativo.




